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ACCENTURE

UMA LIGACAO
EMOCIONAL

A Comunicacao Interna &
essencial no engagement
e sentimento de pertenca
dos colaboradores

da Accenture, eles

sao os verdadeiros
embaixadores da marca.

nquanto organizacéo glo-
bal presente em mais de
120 paises e meio milhéo
de colaboradores em todo o
mundo, 2900 dos quais em
Portugal, «a estratégia de Comunicacéo
tem como objectivo informar, desenvolver
e motivar os nossos profissionais, além de
criar um dialogo com os colaboradores a
todos os niveis», pde-nos a par Rui Sales
Rodrigues, director de Marketing & Co-
municacdo da Accenture.

«Sendo lider de mercado na area de
Consultoria, Tecnologia e Outsourcing, e
com uma reputacdo intitulada de saudavel,
sempre demos grande importancia as
pessoas e ao seu talento nico. Ao longo
destes 28 anos em Portugal, a Accenture
tem representado um importante papel
enquanto empresa-escola, formando
mais de 5 mil profissionais que ocupam
hoje posicoes de destaque nas principais
organizacdes do pais. Oferecemos inume-
ras possibilidades de carreira que véo ao
encontro das expectativas de cadaum dos
nossos colaboradores, permitindo o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.»

A Comunicagdo Interna (CI) é uma
das areas core do departamento de Ma-
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rketing & Comunicacdo (M&C), pres-
tando suporte as diversas estruturas
corporativas e de negdcio. «E existe uma
estreita colaboracio com a direccéo de
Recursos Humanos, que é um dos nossos
principais clientes internos, sempre em
alinhamento com a administracio e es-
tratégia de negdcio», partilha.

ESTRATEGIA E CAMPANHAS

A Accenture é uma marca de pessoas
e sdo elas o seu activo mais importan-
te, garante o director de Marketing &
Comunicacdo. «Por isso, consideramos
todos os nossos colaboradores como ver-
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dadeiros embaixadores danossa marca
no mercado e junto das suas redes de
influéncia», acrescenta.

Aestratégia de Comunicacdo Interna
passa por garantir que os colaboradores
sentem-se envolvidos para ajudar a su-
portar a concretizacio da visdo estraté-
gica da Accenture: «ser uma das empre-
sas mais importantes a nivel global, con-
tribuindo com inovagdes para melhorar
aforma como o mundo vive e trabalha. A
nossa visdo espelha aambicdo e vontade
em ter sucesso e marcar a diferenca no
mundo dos negdcios enquanto contribuimos
para um mundo melhor. Visdo essa que
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comeca e é impulsionada internamente»,
sublinha Rui Sales Rodrigues.

Todas as campanhas sdo desenhadas
anivel global e local e adaptadas a todos
os publicos, de diferentes geracdes e
nacionalidades. A Accenture investe em
comunicacdes personalizadas e ende-
recadas a publicos especificos, como o
cada vez maior grupo de colaboradores
Millennials - a média etaria na Accenture
é de 28 anos - ou iniciativas relacionadas
com a promocdo da Inclusdo & Diver-
sidade, procurando sempre partilhar
informacdo exclusiva e relevante para
cada colaborador.

PROVAQUE
ES O MEEMOR!

Dereferir que a Accenture foi reconhe-
cida, recentemente, como a empresa mais
inclusiva do mundo pelo Diversity & In-
clusion Index da Thomson Reuters que
distingue as 100 empresas com as melhores
praticas de diversidade e inclusdo em todo
omundo. Além disso, foi distinguida como
Top Employer em Portugal e na Europa pelo
3.2 ano consecutivo, um prémio que reco-
nhece as boas praticas de Gestdo de Recur-
sos Humanos da Accenture e que também
muito orgulha a empresa a nivel nacional.

«Nos tultimos anos, temos recebido
varios prémios e distin¢des que tém
contribuido positivamente para o reco-

nhecimento da empresa e do nosso posi-
cionamento junto do mercado de talento.
Estas referéncias tém reflexos a varios
niveis, nomeadamente junto dos jovens
universitarios, que, além de aderirem as
nossas ac¢des nas Universidades, elegem-
-nos como Company of Choice», partilha
Rui Sales Rodrigues. Também a nivel
interno, onde o aumento do niimero de
referenciados, através de programas de
Employee Referral, mostra que os cola-
boradores aconselham a Accenture a sua
rede de contactos, acabando em muitos
casos por se traduzir em contratacoes de
NOVOS recursos.

«Somos uma das 50 marcas mais
valiosas do mundo e, por conseguinte,
uma das empresas mais desejadas para
trabalhar em Portugal. Distinguimo-nos
pela nossa cultura de exceléncia e prati-
cas de trabalho assentes em principios de
ética e responsabilidade social e corpora-
tiva. Ha cerca de dois anos, come¢camos a
perceber que se queriamos atingir todos
os publicos iamos ter que nos adaptar, a
empresa estava a crescer e era preciso
acompanhar esse crescimento, pelo que
actualmente as campanhas séo bilin-
gues, em portugués e inglés, para assim
chegarmos a todos», conta.

Rui Sales Rodrigues acredita que aem-
presa também se destaca a nivel local pelas
campanhas que consegue desenvolver em
parceria com os colaboradores. «Por exem-
plo, quando no ano passado, por ocasido do
dia dos namorados, lancamos a conta de
Instagram @accenturept, desenvolvemos
uma campanha interna onde decoramos
0S8 NOSsos escritorios e envolvemos as
pessoas, tendo-os desafiado a mostrar o
seu amor pela Accenture. No ultimo Natal,
lancamos o repto a todos de criar uma
banda Accenture, que nfo s6 actuou na
nossa festa de Natal perante mais de 1500
pessoas, como foi a estrela do nosso video
e imagem de toda a campanha de Natal.
Anteriormente, ja tinhamos desenvolvido
outras campanhas onde convidamos os
filhos dos nossos colaboradores a serem os
protagonistas, e cujo feedback foi sempre
muito positivo», lembra.
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Comunicacéio Interna
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A Comunicagao Interna € uma das areas core do departamento de Marketing & Comunicagao, em estreita colaboragcao com a direccao
de Recursos Humanos, liderada por Ana Bernardes.

Mais recentemente, com o objectivo
de reforcar o posicionamento e o talent
branding da Nova Accenture, desenvol-
veu a campanha “Be Yourself, Make a
Difference”, que realca aindividualidade
de cada um como a chave essencial de
uma equipa de pessoas Unicas, auténti-
cas e originais que partilham diferentes
perspectivas e realidades.

«Criamos 14 videos, com a participa-
cdo de 12 colaboradores de todas as areas,
num total de mais de 15 dias de gravacdes
em varios espacos do escritorio e ambien-
tes exteriores, com foco nas soft skills,
interesses e talentos das nossas pessoas.
A disponibilidade que todos tém para
participar nas nossas iniciativas, sejam
elas de brand awareness, recrutamento
ou adesio a iniciativas externas é de
facto diferenciador e um estimulo para
continuarmos a fazer mais e melhor,
além de potenciar o engagement dos
colaboradores que participam nestas
iniciativas», conta.

Os objectivos de Comunicacdo Interna
para os proximos anos estdo sempre em
evolucdo. «Para este ano fiscal, que tem
inicio em Setembro de 2018 até Agosto
de 2019, estamos empenhados em criar
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campanhas mais inovadoras e disrup-
tivas, que nos permitam criar maiores
sinergias com as nossas redes sociais, e
promover momentos importantes para
a organizacio ou efemérides locais e
internacionais», partilha.

Ao mesmo tempo, a Comunicacio
Interna da suporte a diversas iniciativas
internas, clubes de actividades despor-
tivas ou de lazer, eventos corporativos,
comunicacéo de patrocinios e prémios.
Uma vez que existe uma relacio didria
muito proxima com a area de Recursos
Humanos e é, em conjunto, definido um
plano de comunicacio anual para promo-
cdo dos beneficios e accdes de bem-estar
dedicadas aos colaboradores. «Exemplo
disso é anossa ja emblematica quinzena
dedicada ao bem estar, umainiciativa ligada
aestratégia de Truly Human: Body, Mind,
Soul & Heart que a Accenture organiza
todos os anos e que, durante duas sema-
nas, proporciona aos seus colaboradores
a participacdo em eventos, workshops,
actividades fisicas e massagens sem qual-
quer custo. A isto, junta-se a oferta de
vouchers, descontos e o lancamento de
concursos internos, de fotografia, por
exemplo», detalha.

Ja o programa Skills to Succeed, na
base da estratégia de Responsabilidade
Corporativa da Accenture, reforca a
Comunicac¢io Interna ao assegurar o
envolvimento de grande parte dos cola-
boradores. «Procuramos ter um papel
relevante contribuindo positivamente
junto das comunidades onde estamos
inseridos, através de parcerias, trabalho
pro bono, voluntariado e apostando num
ambiente de incluséo e diversidade. No
anterior ano fiscal, apoiamos diversas
associacdes com missdes distintas e
direccionados a diferentes ptiblicos.
Durante todo o ano fiscal doAmos quase
6 mil horas de consultoria a ONGs», conta
odirector de Marketing e Comunicacio,
detalhando que todas as ac¢des de apoio
da Accenture tiveram a participacio de
500 pessoas, num total de quase mil horas
de voluntariado.

A maior prova de que os colaboradores
criam efectivos lacos com a organizacéo,
de acordo com Rui Sales Rodrigues, sdo os
eventos anuais de Alumni, sempre com
um numero crescente de participantes.
«Estamos comprometidos em manter uma
relacdo duradoura com as nossas pessoas
e os antigos colaboradores sdo também
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Rui Sales Rodrigues
Director de Marketing & Comunicagao
da Accenture

parte da familia, por isso mantemos uma
comunicacio regular com esta nossa
rede, que ascende a 5 mil profissionais
em Portugal e que nos ajuda a continuar
a crescer, seja através de referéncias ou
de um possivel regresso a Accenture».

Seguindo a estratégia global, a Accen-
ture Portugal esta a apostar numa politica
de menos e-mails, com comunicacdes
mais focadas, curtas, eficazes e apostando
na personalizacio da comunicacdo atra-
vés do Portal Accenture. «Procuramos utili-
zar mais o suporte video quando temos, por
exemplo, mensagens do nosso Leadership, e
conseguindo transmitir a mensagem de uma
forma mais curta, apelativa e directa. Exis-
tem também algumas ferramentas inova-
doras de colaboragio da Microsoft que
nos ajudam a melhorar a Comunicacéo
Interna e a partilha de conteudos online»,
vai esclarecendo.

Periodicamente a Accenture faz es-
tudos anénimos online de avaliacio
do clima interno, onde procura saber a
opinido sincera dos colaboradores sobre
todos os temas que tém impacto na sua
produtividade e nivel de engagement
com a empresa. O objectivo é melhorar o
sentimento de pertenca e dar voz activa

aos colaboradores para assim melhorar
as politicas e condic¢des oferecidas a to-
dos. Além disso, através da plataforma
de envio de comunicacdes internas e do
portal interno de Portugal, consegue-se
ter acesso a algumas métricas como, por
exemplo, o niumero de aberturas, nimero
de visitas, nimero de partilhas, nimero
de colaboradores que seguem nos dife-
rentes canais internos, com resultados
bastante positivos. «Ao mesmo tempo,
também o nivel de participacfio em eventos
internos, dinimicas, concursos e outras
accdes é muito positivo e continua a subir,
amedida que a prépria organizacéo vai
crescendo», recorda.

De salientar ainda que a Accenture
tem vindo a assumir um posicionamento
“Leading in the New”, que esta integrado
em toda a estratégia de negdcio e que a
area de Marketing & Comunicacéo pro-
move diariamente. «O “Novo. Aplicado.
Agora.” é um conceito intrinseco da nossa
abordagem, onde criamos formas inova-
doras para nos diferenciar no mercado,
muito baseadas no digital e em canais
disruptivos, mas que apostam também
no desenvolvimento darelacdo com todos
os nossos stakeholders, desde clientes a
colaboradores, candidatos, influenciado-
res e também 4 nossa rede de alumni. E
uma nova forma de olhar cada programa,
projecto ou campanha. Internamente,
através deste posicionamento, procuramos
oferecer aos nossos colaboradores uma
experiéncia mais digital e personalizada,
com o maximo de eficacia. A estratégia
desenhada define os principais canais de
Comunicacdo Interna, entre eles as redes
sociais internas, como o Collections, que
agrega todos os contetidos mais relevantes
da Accenture Portugal, o Circles enquanto
ferramenta de partilha de experiéncias,
onde podemos fazer publicacdes no feed e
trocar ideias com colegas de todo o mundo,
e o media exchange, o repositorio geral de
videos produzidos pela Accenture. A estas
ferramentas internas juntamos a nossa
TV corporativa com contetidos internos,
e as principais noticias do dia, presente
nas recepcdes dos nossos escritérios.»

UNIVERSO ACCENTURE
Plataformas de
Comunicacao
Interna

© Portal: Cada pessoa recebe as
noticias e conteudos escolhidos para si,
com base na sua geografia, interesses
e comunidades profissionais a que
pertence, além das noticias globais e
dos principais topicos em debate na
Accenture. Um novo recurso de “alertas
e notificagdes” mantém as tarefas mais
importantes em primeiro plano, como
a realizagao de formagoes obrigatorias
ou outros momentos importantes no
calendario da organizacao. E incutido
nos colaboradores a visita ao portal
pelo menos uma vez por dia.

© Redes sociais internas:

© Collections agrega todos
0s conteudos mais relevantes.

© Circles € uma ferramenta de partilha
de experiéncias, onde podemos fazer
publicacoes no feed e trocar ideias
com colegas de todo o mundo.

© Media exchange € o repositorio
geral de videos produzidos.

© TV corporativa: Tem conteudos
internos, e as principais noticias do
dia, estando presente nas recepcoes
dos escritorios. Com conteudos
customizados e actualizadas

numa base diaria.

© Webcasts, telepresence ou
newsletters: A nivel local ou em
colaboragao com paises da geografia.

«Queremos superar a maneira tradi-
cional de trabalhar e adoptarmos novas
formas de chegar aos colaboradores,
com recurso a aplicacdes moveis, por
exemplo, usando sistemas baseados na
cloud e fornecendo as pessoas 0 acesso
atecnologias mais recentes. Além disso,
emvez de uma abordagem one-size-fits-
-all, estdo a ser implementadas solu-
¢oes focadas nas necessidades indivi-
duais dos colaboradores, que melhorem a
sua experiéncia e aumentem o engagement,
independentemente do sitio onde estdo e
do dispositivo utilizado», conclui.
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