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Comunicacéio Interna

DELOITTE

REFORCAR O ENGAGEMENT
COM A MARCA

Na Deloitte a Comunicacao Interna tem o desafio de aumentar o engagement dos
colaboradores, criando verdadeiros embaixadores da marca no seio da organizacao.

transformacio que esta
aocorrer nas empresas,
nos mais diversos do-
minios, é hoje um de-
safio para as organiza-
coes, em todas as suas vertentes. No caso
concreto da Comunicagio Interna, o seu
papel tera de ser reforcado com recur-
so a abordagens diferentes das que tém
sido vigentes nas empresas ao longo das
ultimas décadas.

Maria Filipa Matos, Comunications
& Media Relations da Deloitte, considera
que «as organizacdes estdo cada vez mais
focadas no talento e nas pessoas, e arelacio
das empresas com os colaboradores esta
amudar. A distdncia podera agravar-se,
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sejapelas novas formas de trabalho, seja
pela alteracdo dos vinculos laborais, o
que significa que as empresas terdo de
se preparar para criar novas formas que
reforcem arelacdo dos profissionais com
as suas marcas.

Tal mudanca da relacdo entre cola-
boradores e empresas refere-se auma
multiplicidade de critérios, mas também a
uma tendéncia crescente para uma maior
rotacdo de recursos, como explica Maria
Filipa Matos: «€ imperativo que as organi-
zacdes encontrem essas novas formas de
reforco de cultura entre os colaboradores,
sobretudo quando hd uma grande rotacio
de recursos humanos, fendmeno que estd a
ocorrer em muitas empresas e que provoca

uma erosio da cultura. Nestes casos, a
Comunicacdo Interna assume um papel
critico e essencial, independentemente
de ser uma area auténoma da organizacio
ou parte integrante dos departamentos
de Marketing ou Recursos Humanos. Um
papel que é particularmente relevante na
identificacdo de oportunidades de melho-
riada comunicacdo nasiniciativas e nas
campanhas, contribuindo para a expansio
do talento jd existente na organizacio e
paraa atraccdo de novo talento.»

«Um dos grandes desafios é assegu-
rar uma visdo abrangente de tudo o que se
passanaorganizacdo e dos pontos de con-
tacto da empresa que nio necessariamen-
te tém a ver com o negdcio em si, mas que
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tocam o colaborador e as idiossincrasias
dos varios grupos da organizacéo. Isto
porque existem grupos dentro das empre-
sas com caracteristicas, carreiras, vincu-
los e necessidades diferentes, e por isso
é preciso actuar sobre eles de forma dis-
tintiva, proporcionando uma experiéncia
que possareforcar arelacdo que eles tém
cOIm a empresa, promover as mensagens
mais relevantes e fortalecer o engage-
ment com a marca.»

DESAFIOS INTERNOS

Na Deloitte, a Comunicacio Interna de-
sempenha um papel fundamental narela-
cdo dos colaboradores com a organizaco
e na formacéo, entre o publico interno,

de verdadeiros embaixadores da marca.
Maria Filipa Matos refere que «o nosso
principal desafio estd relacionado com a
nossa dimenséo e negdcio. Somos mais de
280 mil colaboradores em todo o Mundo
atrabalhar sob a mesma marca, e esta-
mos em mais de 150 paises e territdrios.
Isto significa que embora tenhamos uma
grande dispersio geografica, temos uma
culturapartilhada. Ora, para conseguir-
mos ter em comum uma cultura, valores,
ética, ambicdo e um mesmo proposito,
temos que ter uma Comunicacéo Inter-
na muito forte. S6 assim se consegue
que qualquer pessoa em cada um destes
pontos do globo conheca os objectivos
da Deloitte, aja de forma semelhante e
tenha os mesmos standards de exceléncia
e de entrega».

«O que nos parece mais relevante
na marca Deloitte, que € global, é con-
seguirmos ter um elo de ligagdo para o
qual contribui a Comunicacéo Interna,
mas também garantir que os nossos
standards de negdcio e comportamento
sdo cumpridos, independentemente da
disperséo geografica. Em Portugal somos
mais de 2500 colaboradores e o desafio
mantém-se. Se somos capazes, através
dos canais de comunicacgdo e da nossa
Comunicacdo Interna, de manter uma
grande unifo entre as nossas pessoas no
Mundo, naturalmente que em territorio
nacional isso também tem de acontecer.»

Neste sentido, a Deloitte tem vindo
a promover uma série de iniciativas no
ambito da Comunicacgéo Interna que
respondem a este desafio de estreitar
relacdes entre os colaboradores de uma
empresa global.

«No ano passado, por exemplo, tive-
mos duas novas iniciativas que, na mes-
ma semana, juntaram as nossas duas bu-
siness units. Isto é extraordinario porque
foram eventos capazes de promover o en-
gagement de grupos de mais de mil pes-
soas, juntando-as na partilha dos sucessos
do ano anterior e promovendo a relacio
entre as varias posicdes da organizacio,
sempre com muitos momentos de net-
working interno.»

A Deloitte tem campanhas globais com
muito sucesso e com o objectivo de mobili-
zar toda a populacdo da organizacéo. «A
divulgacdo destas campanhas é realizada
através das nossas ferramentas internas
de comunicacéo e também por essa via é
pedida a participacdo individual. Ou seja,
que os colaboradores, independentemente
dasua geografia, sejam embaixadores da
marcae a promovam dentro da sua comuni-
dade. Tipicamente, estas iniciativas globais
tém muito alcance, sdo desenhadas com
um cariz multicanal e geram um impacto
positivo, independente da geografia. Ha
sempre muitas campanhas a decorrer que
fazem viver a nossa marca de uma forma
unica. Por exemplo, neste momento temos
uma campanha de publicidade externa que
também foi alavancada internamente.»

OS NOVOS COLABORADORES

As novas formas de trabalhar, nomeada-
mente de modo remoto e/ou sem vinculo,
trazem novos desafios as empresas na sua
relacdio com os colaboradores, no engage-
ment e na coesdo da cultura organizacio-
nal. Também neste ponto a Comunicacéo
Interna tem um papel importante. Maria
Filipa Matos explica que «a questio esta
em perceber como a cultura da empresa
ira sobreviver se houver muita rotacéo de
recursos humanos ou se as pessoas tiverem
um vinculo diferente. E a solucio podera
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estar no reforco dos atributos da marca
para captar o engagement das pessoas. Na
Comunicacio Interna vamos continuar
a contribuir para que a nossa marca se
mantenha forte e atractiva. Mas este
engagement também acontece através de
endorsement interno. Sdo encontrados
influenciadores dentro das proprias or-
ganizacdes que se tornam embaixadores
da cultura da empresa e guardides da
marca, com a funcéo de a fazer passar,
independentemente da relacdo laboral,
do vinculo e do tempo que os colabora-
dores passam na organizacao».

Filipa Sousa Santos, Leader Marke-
ting, Communications and Business
Development da Deloitte, acrescenta
que a consultora tem vindo a «explorar
o mix de canais de comunicacdo, mas a

questio das novas formas de trabalhar é
umarealidade com a qual ja vivemos por
imposicdo do nosso tipo de actividade. A
maior parte dos nossos profissionais nao
estano escritorio, mas sim nas instalaces
do cliente, pelo que temos este desafio
diario de chegar a colaboradores que estdo
fisicamente longe ja ha muito tempo».
No que diz respeito aos canais de Co-
municacdo Interna, Maria Filipa Matos
refere que no futuro podera haver uma
maior selectividade. «Recorrer a todos
os canais para tornar uma comunicacio
mais forte poderd dar lugar a selectividade
consoante o tipo de mensagem que que-
remos passar e o tipo de engagement que
queremos criar. Os canais sio, de facto,
muito relevantes, mas ndo podemos esgo-
ta-los em todos os tipos de comunicacéo.»
Também no que diz respeito a guerra
de talento, a Comunicacéo Interna pode
intervir. Maria Filipa Matos lembra que
«a Deloitte contrata mais de 200 profis-
sionais por ano, pelo que existem desafios
acrescidos no que diz respeito a guerra de
talento. A valorizacdo damarcae adivul-
gacdo da experiéncia junto dos targets
de recrutamento sdo muito relevantes.
Neste aspecto, a Comunicacdo Interna
pode entrar no que diz respeito ao word of
mouth da experiéncia Deloitte. Apoiamos
0s nossos colaboradores para que sejam
embaixadores dentro das universidades e

A Deloitte contrata mais de 200
profissionais por ano, pelo que existem
desafios acrescidos na guerra de talento.
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incentivamo-los a recorrer aos seus proprios
canais para divulgarem a experiéncia de
trabalhar nesta grande empresa».

COMUNICAGAO BIDIRECCIONAL

Maria Filipa Matos recorda que «a Comuni-
cacio Interna, obviamente, ndo se foca tni-
cae exclusivamente no engagement. Esta
area da empresa tem a missdo de comunicar
também informacéo que tem a ver com a
vida da organizacio, como procedimen-
tos e outros contetidos especificos. O nosso
papel é fazer com que essa informacéo
seja simples e dirigida as pessoas. Isso
aproxima os profissionais a organizacéo».
Do lado do colaborador, também é fa-
cilitada a comunicacéo, que se torna,
assim, um processo bidireccional. Filipa
Sousa Santos explica que a Deloitte tem
em permanéncia «canais abertos para
que os colaboradores comuniquem com a
empresa. Além disso, apds cada iniciativa
é pedido aos colaboradores que déem
feedback com as suas perpectivas e con-
tributos para uma melhoria continua».
Maria Filipa Matos acrescenta que «a
comunicacéo global da Deloitte obede-
ce a alguns critérios, e tem de ser clara,
confiante e humana. Isto também é pas-
sado aos colaboradores, numa logica de
storytelling. Temos muitas iniciativas em
que pedimos a participacdo dos nossos
profissionais para contarem a sua historia,
coisas que viveram, desafios, obstaculos
que ultrapassaram, etc. Nos bootcamps
envolvemos muito, e transversalmente,
0s nossos profissionais, e eles sio os pro-
tagonistas das suas proprias historias.
E é nesse contar de histérias que muitas
vezes conseguimos criar uma relacdo
mais proxima com as nossas pessoas».



