€]

Comunicacéio Interna

PROGRAMA DE TRAINEES
GRUPONA}

GRUPO NABEIRO

UMA MARCA HUMANA

A administracao, chefias, equipa de Comunicacao e areas transversais ao Grupo Nabeiro
estao focadas em provocar no colaborador uma experiéncia interna positiva e totalmente
orientada para o seu crescimento. E a Comunicacao Interna do Grupo € a responsavel por isso.

xiste nas empresas um po-
tencial de transformacéo
extraordindrio que pode e
deve ser optimizado pela
Comunicacdo Interna. E
no Grupo Nabeiro-Delta Cafés é assim
hd muito tempo. A Comunicacéo Interna
reactivou antigos canais, criou novas
ferramentas, lancou iniciativas de sen-
sibilizacdo e desdobrou o seu plano em
mensagens estratégicas para cada pu-
blico. O objectivo? Desenvolver e fazer
crescer os colaboradores e superar os
desafios de hoje e amanha.
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A estratégia desta area € trabalhar
em articulacdo directa com a area de
Capital Humano - onde a Comunicacéo
Internaestdintegrada - e adireccio de
Sistemas de Informacdo. «Esta articu-
lacdo directa permite-nos mais uma
vez olhar para as pessoas e fornecer-
-lhes todas as ferramentas produtivas
com vista ao seu desenvolvimento e
crescimento, olhando de forma incisiva
para as especificidades de cada publi-
co, ao nivel da diversidade. A area de
Comunicagio Interna devera ter por
isso um papel prospectivo e a0 mesmo

tempo uma abordagem de antevisio as
necessidades internas», sublinha Rita
Nabeiro, administradora do Grupo
Nabeiro-Delta Cafés.

Uma area que congrega uma visio
estratégica que assenta em trés mo-
mentos: diagnodstico, implementacéio e
avaliacdo. «Desenvolvemos um survey
interno a todo o grupo sobre culturae
comunicagio interna. Esse levantamento
deu-nos respostas e insights muito inte-
ressantes sobre o nosso grupo. Depois
destas conclusées, reflectimos sobre
os principais desafios, tracdmos um
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plano assente com base em seis pilares
alinhados com os objectivos de negdcio.
A partir dai delineamos uma estratégia
de meios interna, online e offline para
garantir que anossa mensagem chegaa
todos e com o maior alcance possivel»,
poe-nos a par Rita Nabeiro.

Os seis pilares estruturados sdo os
seguintes: Pessoas, Inovacio, Marcas,
Sustentabilidade, Comunicacéo e Grupo.
Todas as ac¢des que a Delta desenvolve
estdo alinhadas com estes eixos, quer
na sua forma e conteudo. Cada inicia-
tiva é pensada estrategicamente para
cada um dos eixos, com o objectivo de
o tornar palpavel para as pessoas, de
o disseminar pela organizacéo e de
promover praticas que orientem todos
para um mesmo sentido.

Neste momento, o grupo esta numa
fase de implementacdo, ou seja, a traba-
lhar aldgica de comunicacdo de dentro
parafora. «Revemos conteudos, meios
e forma e alinhamo-nos internamente
parauma nova fase da Comunicacéo
Interna v(CI), em que a administracao,
chefias, equipa de comunicacio e dreas
transversais tém um papel preponderante
e estrutural. Estamos a lancar varias
ferramentas internas em articulacio
com as varias areas do grupo e prepa-
rados para o lancamento de uma versio
totalmente nova da Intranet do Grupo.
Mais uma vez totalmente orientada
para as ferramentas de produtividade
e promovendo a autonomia e o trabalho
em equipa», partilha.

A areade Capital Humano, em arti-
culacdo com a CI, lancou recentemente
01.° programa de trainees - Um mundo
Maior - «que teve uma adesio espanto-
sa revelando mais uma vez que aquilo
que move as geracdes mais novas é o
seu sentido de propdsito e a cultura
da organizacio. Revelou-nos também
que estas geracdes tém referéncias
muito positivas e referéncias histdricas
muito interessantes em relacéo a Delta
e que tém sido passadas de geracdo em
geracdo. Procuramos naturalmente
talentos de exceléncia, mas sobretu-
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O papel da
Comunicacao
Interna é o de
envolver os
colaboradores
tornando-os
oS principais
embaixadores
na empresa.

do pessoas que facam fit com a nossa
cultura. Neste Ambito, a CI participou
neste programa, numa perspectiva
de alinhamento estratégico com um
dos projectos de transformacéo da
experiéncia do colaborador. Estamos
de momento a rever todos os touch
points do colaborador, investindo na
criacdo de uma experiéncia cada vez
mais intensa e envolvente, desde a fase

Rita Nabeiro
Administradora
do Grupo Nabeiro-Delta Cafes

de recrutamento, passando pela fase de
seleccdo ao onboarding passando pela
retencdo dos nossos colaboradores.
Neste ultimo ponto, o papel da CIé o de
envolver os colaboradores tornando-os
os principais embaixadores na nossa
empresa e da marca enquanto grupo.
E aadesfo A nossa cultura queosfazos
principais disseminadores e construto-
res do posicionamento da Delta como
uma marca humana», conta orgulhosa.

DESAFIOS E EFICACIA

A Delta trabalha 4 luz de uma estratégia
bem definida que visa dar resposta a ne-
cessidades muito concretas, neste caso
o desafio da digitalizacdo de processos
e formas de trabalhar e a diversidade
geracional e cultural.

«Quando falamos em organizacdes do
futuro sabemos que o papel da tecnologia
apar da diversidade é o maior desafio. Por
um lado, o desafio da tecnologia e as suas
ferramentas de produtividade em equipa.
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O TEU CAMINHO, TAL COMO O NOSSQO,
E DE FUTURO E CRESCIMENTO.

Por outro, a diversidade tanto geracional
como cultural. Nestes dois pélos encon-
tramos diferencas visiveis, comecando
nos habitos de trabalho didrios, formas
de estar, de negociar e de liderar equipas.
Diferencas que se tornam verdadeiras
oportunidades de crescimento conjunto,
conta Rita Nabeiro, ciente do caminho
que a Delta deve tracar.

«A nossa metodologia passa por tra-
balharmos primeiramente numa dptica
de sensibilizacdo para os temas que
queremos desenvolver, posteriormente
investimos na comunicacéo de praticas
que gerem mudanca de comportamentos,
evoluindo para a disponibilizacéo de so-
lucdes com vista aresponder eficazmente
a essas necessidades. Neste momento, ha
um forte investimento nas ferramentas
produtivas e na passagem de mensagens
estratégicas com vista a alcancar ptblicos
especificos», esclarece Rita Nabeiro, asse-
gurando que o contetdo das campanhas e
iniciativas internas é trabalhado de modo
uniforme, mas comunicado através de
diferentes perspectivas. «Toda a nossa
comunicacdo parte de uma reflexdo nao
s0 sobre o perfil de cada ptblico, mas das
motivacdes que sdo intrinsecas a esse
ptblico. Uma das formas de mantermos
aideia de unicidade da mensagem, foi a
criacdo de uma marca interna - DNA
- que garante a homogeneidade visual
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representando a nossa identidade, a nossa
cultura, valores e visdo estratégica. Desta
forma garantimos um total alinhamento
danossaidentidade», acrescenta.
Estamos afalar de uma empresa com
mais de 50 anos de historia, que nasceu em
Campo Maior, com apenas trés colabora-
dores, hoje actua em mais de 35 paises.
Portanto, a dispersio geografica e gran-
de diversidade de perfis, implica uma
Comunicacdo Interna pensada ao por-
menor. A eficacia da area é assegurada
pelavisdo, estratégia e inovacéo, conta
a administradora do Grupo. Do ponto
de vista estratégico, o Grupo tem como
maximaimporténcia o alinhamento com
aadministraco e a estratégia de negdcio.
Do ponto de vista dos resultados, sdo
definidos objectivos mensuraveis para
cada iniciativa realizada e é avaliada a
sua eficacia através de surveys especi-
ficos para cada iniciativa. Os surveys
podem ser aplicados a equipa de pivos de
Comunicacdo Interna ou atodo o Grupo,
no caso de serem iniciativas mais amplas
que transformam processos mais profun-
dos. Do ponto de vista de disseminacéo
de informacéo, o Grupo Nabeiro possui
uma equipa de Pivos de Comunicacgéo
Interna criteriosamente seleccionados
para assumirem este papel e garantirem
que ajudam na construcéo de planos ajus-
tados as necessidades locais e culturais.

em disseminar informacdo e know-how
interno, no entanto naturalmente a Delta
desenvolve ac¢des de cariz ludico e cultural
que promovem o bem-estar das pessoas.
«A mais recente aposta serd o lancamento
danossanova Intranet. Uma plataforma
que centralizara a informacao de toda
aorganizacdo. Aqui onde podemos ter
acesso a toda a informacao do grupo,
alavancada nos seis pilares estratégi-
cos e disponibilizacdo de ferramentas
produtivas para as equipas permitindo
uma maior agilidade e aproximacéo entre
geografias», partilha Rita Nabeiro.

Em relacdo aresultados, esclarece o
seguinte: «Tinhamos um desafio muito
concreto a dois anos que era fazer um
diagndstico a todo o grupo e tracar um
plano estratégico de Comunicacio Inter-
na, alinhar processos e pessoas - pivos e
chefias. Acreditamos que este desafio foi
alcancado e as pessoas estdo mais do que
nunca voltadas para o mesmo sentido e
sensibilizadas para os desafios internos».

Para 2019, as prioridades estratégi-
cas da Comunicacio Interna estdo em
projectos focados nos eixos da Inovacéo,
Sustentabilidade e Gestio de pessoas.

No futuro, Rita Nabeiro esta focada
em conteudos com a mesma esséncia
de hoje, mas com os meios de amanha.
«Acreditamos que vamos continuar a
garantir que a cultura Delta é passada
de forma auténtica, inspiradora e pro-
xima, pois esse é um elemento tnico e
incomparavel na nossa organizacdo. A
cultura da Delta é uma cultura de pro-
ximidade construida passo a passo com
muita dedicacdo e um olhar muito atento
para arelacdo entre as pessoas, clien-
tes e parceiros, uma empresa de rosto hu-
mano. Acreditamos que acompanhare-
mos a evolucdo tecnoldgica com novas
solucoes digitais, mas sobretudo quere-
mos estar preparados para dar resposta
as motivacGes e aos novos comportamen-
tos do colaborador proporcionando-lhes
uma experiéncia interna positiva e total-
mente orientada para o seu crescimento
pessoal e profissional».



