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TRES PILARES
ESSENCIAIS

Com o foco nas pessoas,
os pilares essenciais da
estrategia de Comunicacao
da OGMA para garantir

o envolvimento, a uniao

e a dedicacao dos
colaboradores enquanto
0S maiores embaixadores
da marca sao: informacao,
motivacao e envolvimento.

areade Comunicacéo In-

ternatem registado, es-

pecialmente nos ultimos

cinco anos, uma gran-

de evolucdo na OGMA.
«Sempre existiram canais de Comuni-
cacdo naempresa, que foram evoluindo
tecnologicamente, mas nos tltimos anos
tem existido uma cada vez maior von-
tade da gestdao em envolver os colabo-
radores, partilhando cada vez mais in-
formacéo com as equipas e ouvindo-as
no dia-a-dia. Temos vindo a conseguir
um papel cada vez mais estratégico na
organizacdo.» Quem o garante é Rita
Baptista, directora de Recursos Huma-
nos & Sustentabilidade, da empresa por-
tuguesa de aeronautica.

«As organizacdes dependem, cada vez
mais, da colaboracéio, do envolvimento e
da paixdo das suas equipas», defende. «E
enfrentam o desafio de ir ao encontro das
expectativas de colaboradores que néo
querem fun¢des meramente rotineiras,
mas sim funcdes onde possam participar,
influenciar, criar e fazer parte dessa evo-
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lucéo. E fundamental trabalhar diaria-
mente na melhoria do que entregamos,
na optimizacdo de processos e, em si-
multineo, inovar, algo essencial para o
sucesso das empresas para manter os
colaboradores realizados, motivados e
com drive no negdcio. Assim, a Comuni-
cacdo Interna tem o papel fundamental
de tocar todos estes pontos de forma
criativa, motivadora, garantindo que os
colaboradores fazem parte do sucesso
daorganizacdo; deve estimular e criar

ferramentas para que estas sinergias
sejam possiveis.»

A Comunicacéio Internana OGMA
tem tido o desafio de contribuir para
o desenvolvimento de uma cultura de
partilha e de sinergias para um objec-
tivo comum, criando e desenvolvendo
ferramentas que permitam uma partilha
bidireccional, para que os colaboradores
se sintam parte dela. «Este tem sido, e
continua a ser, o nosso grande desafio
nesta area, bem como, desenvolver uma
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cultura de comunicacio mais fluida e
menos formal, garantindo a transparéncia
e o envolvimento de todos», partilha.
Actualmente, a equipa de Comunica-
cdo Interna esta integrada na Direccéo
de Recursos Humanos e Sustentabili-
dade, pelo seu foco e pela sua dimen-
sdo estratégica na gestdo das pessoas,
sendo a equipa constituida por quatro
especialistas nas areas de comunica-
¢do empresarial, jornalismo e marke-
ting. «Estas valéncias complementam-

Rita Baptista
Directora de Recursos Humanos
& Sustentabilidade da OGMA

sobre diversos temas da vida da orga-
nizacdo e melhora-los.

«Por outro lado - continua -, ten-
tamos também inovar e desafiar-nos
aver a Comunicacio Interna de forma
diferente, e da forma como os colabora-
dores gostariam de areceber. Estamos
atrabalhar no desenvolvimento de um
novo plano de comunicacio e de novas
plataformas para que possamos chegar
mais perto dos colaboradores e envolvé-
-los no nosso dia-a-dia.»

DIVERSIDADE

Rita Baptista reconhece que «cada vez
mais é tudo mais imediato, ndo sé devido
as novas tecnologias, mas também devi-
do a maior proximidade e consequente
facilidade com que todos comunicamos
entre nés. A Comunicacédo Interna tem

Estamos a trabalhar no desenvolvimento
de um novo plano de comunicacao

e de novas plataformas para chegar

mais perto dos colaboradores.

-se e permitem-nos criar conteudos e
construir campanhas mais eficazes e
mais interessantes, com base numa vi-
sdo de endomarketing.»

A Comunicacdo é feita através de
meios mais tradicionais, como a in-
tranet, arevistainterna, os quadros de
comunicacio interna, o reconhecimento
de colaboradores, mas também através
de novas ferramentas como o “Dialogo
Directo” entre o CEO e os colaboradores,
as newsletters para partilha de resulta-
dos, campanhas internas direccionadas,
por exemplo sobre seguranca, ambiente
ou projectos internos. «Tentamos estar
sempre em constante melhoria e ouvir
os colaboradores», faz notar a responsa-
vel. E paraisso tém uma ferramenta de
clima organizacional, que lhes permite
conhecer a opinido dos colaboradores

que ser cada vez mais agil, simples e di-
recta, e ter uma maior e mais eficiente
capacidade de resposta para garantir
que a comunicacdo ¢é feita pelos canais
certos, minimizando o impacto na “ma
informacio/ comunicagao”.

«As organizacdes tém de se adaptar
aestarealidade e recorrer a ferramentas
mais rapidas, criativas e eficazes para
assegurar que a informacéo chega sem-
pre da forma mais completa, clara e sem
distorc¢des. Afinal, se todos tiverem a in-
formacdo clara, transparente e objectiva,
da mesma forma e ao mesmo tempo, é
mais facil garantir o trabalho em equipa
e o foco no atingimento do objectivo»
acredita. «Trabalhamos para criar men-
sagens claras, objectivas e enquadradas,
que transmitam a informacdo de uma
forma simples, mas transparente, e que

Human Resources Portugal H




[ commonicasao tnsrma

os destinatarios entendam e percebam o
enquadramento. Apoiamos, também, os
lideres na forma como comunicam para
garantir a adaptacdo das mensagens ao
publico-alvo, tendo em conta o contexto,
pessoal, profissional e cultural.»

Mas ha outros desafios para a Co-
municacdo Interna, como por exemplo
os temas ligados a diversidade e ao rela-
cionamento geracional. A directora de
Recursos Humanos & Sustentabilidade
partilha que «tem sido um grande desa-
fio, equilibrar e atingir as expectativas
das varias geracoes que a OGMA tem.
Hoje, temos representadas geracdes com
bastante mais de 20 anos de experiéncia,
como também a geracéio millennials e Z.
E fundamental assegurar o entrosamento
entre estes grupos tdo distintos mas que
tém tanto a ganhar com a troca de va-
léncias e conhecimento. Por outro lado,
o facto de trabalharmos numa industria
muito especializada e de termos trazido,
nos ultimos anos profissionais de outras
industrias e de outras localizagdes, cria-
-nos um desafio ligado a diversidade de
experiéncias e cultural.

Neste contexto, a OGMA estd a pro-
curar formas de melhorar espacos e fer-
ramentas proprias para que a empresa e
os colaboradores possam ter maior valor
acrescentado e tirar mais partido do tra-
balho conjunto e de partilha entre estes
grupos. «Também é fundamental que os
colaboradores mais experientes transmitam
o seu conhecimento aos mais jovens, por
formaa garantir a continuidade e qualidade
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do negdcio, sublinha. «A nossa industria
€ muito especializada e cimentada na
experiéncia, mas ¢ também importante
que os mais experientes possam beber da
criatividade, inovacéo e desafio dos mais
jovens, pois trazem normalmente uma
forma diferente de ver as coisas.»

Rita Baptista assegura que trabalham
diariamente com foco na satisfacio,
desenvolvimento e expectativas dos
colaboradores. «Temos a consciéncia de
que se forem felizes aqui, nio sd iremos
reté-los como serfo os primeiros embai-
xadores da OGMA. Temos a ambicéo de
ser amelhor empresa para trabalhar.» E
estdo a desenvolver trés pilares, através de
uma estratégia clara de Employer Bran-
ding/ Advocacy: promocéo da industria
aeronautica e das funcdes técnicas junto
da populagdo mais jovem; promogéo do
Pais como pdlo aerondutico mundial; e,
obviamente, nas condicdes proporciona-
das aos trabalhadores.

MAIOR PROXIMIDADE

Mais recentemente, a Comunica¢io da
OGMA tem-se focado em canais bidirec-
cionais, como ferramentas de aproximacéo
das equipas as liderancas e a organizacdo.
«Através destas ferramentas, permitimos
as pessoas ndo so conhecer o estado do ne-
gocio e os objectivos da empresa, mas tam-
bém dar-lhes oportunidade de contribuir
com as suas ideias sobre como melhorar
os resultados através da optimizacio de
determinadas actividades nos seus secto-
res», completa. «Os colaboradores esto

cadavez mais interessados em contribuir
efazer parte, e estas ferramentas permi-
tem a empresa aproveitar ainda mais o co-
nhecimento de cada um deles para fazer o
negdcio evoluir, enquanto gera nas equipas
um verdadeiro sentido de pertenca e de
poder de contribuicdo para o sucesso da
mesma. «Temos também ajudado os lide-
res aencontrar formas de se envolverem
mais nos processos de Comunicacéo, pois
acreditamos que sdo um dos principais
veiculos de motivacédo das equipas e de
reforco dos objectivosda empresa.»

Uma das iniciativas que consideram ter
um bom output é ajareferida ferramenta
de avalia¢do de Clima Organizacional.
Em média, nos ultimos anos, a taxa de
participacdo foi de 85%. E uma ferramenta
que da a empresa a oportunidade de saber
de forma clara o que precisa de melhorar
e ajuda a fazé-lo de forma consistente.

Deresto, todas as iniciativas que per-
mitem aos colaboradores estarem mais
proximos dos lideres e da gestéo e de
conhecerem a situagéo e objectivos da
empresa, e onde podem também contri-
buir com as suas opinides, sdo valorizadas
pelos colaboradores. «Queremos também
no futuro investir em outras formas mais
interactivas de comunicar para estarmos
mais proximos dos colaboradores, bem
como ter uma maior participacdo.»

Rita Baptistarevela que ja dispdem de
mecanismos que promovem a comunica-
cdobidirecional, mas estdo a trabalhar os
canais para uma maior participacdo. «Para
conseguirmos melhores resultados numa
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A Comunicacido
Interna tem que
ser cada vez mais
agil, simples e
directa, e ter
uma maior e
mais eficiente
capacidade

de resposta.

comunicacdo bidireccional, acreditamos
que ha que investir e apostar numa cultura
de abertura e transparéncia, que levara
naturalmente a uma maior participacio
dos colaboradores. Apesar de hoje termos
alguns destes canais, como o Dialogo Di-
recto e apesquisa de clima, ja mencionados,
estamos a desenvolver outros canais mais
interactivos para que possamos promover
ainda mais a bidirecionalidade.»

Acreditando que «as pessoas fazem
o sucesso do negdcio», e que o foco esta
no seu desenvolvimento e felicidade, a
OGMA «trabalha diariamente para desen-
volver uma equipa de colaboradores que
tem formacdo para evoluir profissional-
mente e contribuir para o negdcio, que esta
apar dos objectivos e resultados e que tem
abertura e voz para dar o seu contributo
na superacdo destes objectivos.»

PRIORIDADES E TENDENCIAS

Adirectora de Recursos Humanos & Sus-
tentabilidade confia que a OGMA se tem
diferenciado «por uma mudanca cultural
com um forte envolvimento da adminis-
tracdo e dos lideres na comunicacio com
os colaboradores e a promocédo de uma
culturade abertura e proximidade, cada
vez maior para ouvir, quer em termos de
satisfacdo com as condicdes de trabalho,

quer em termos de melhorias dos processos,
etentarir ao encontro das expectativas dos
colaboradores. Por outro lado, sentimos
uma clara vontade dos colaboradores de
estar proximos, informados e de contribuir
para crescimento do negécio.»

Para 2019, «a prioridade é desenvolver
um plano de comunicagéo criativo, inova-
dor que alavanque a nossa estratégia de
employer branding e employer advocacy,
que va ao encontro das necessidades do
negdcio, através de campanhas especificas,
como por exemplo, Seguranca, Qualidade,
e Lean», revela Rita Baptista. «Teremos
também como prioridade desenvolver
novos canais de comunicacéo, mais simples
e directos, com maior proximidade dos
colaboradores. Inovar na comunicacio,
envolver cada vez mais os colaboradores,
incentivar a partilha de conhecimento e
criar na OGMA um exemplo da industria
aerondutica mundial, é sem divida o nosso
grande objectivo.»

Emrelacio a tendéncias, a responsavel
ndo duvida que, «com a rapida evolucéo
das tecnologias e das redes socais, sera
certamente um desafio para as empresas
comunicar de forma agil, directa, atrac-
tiva e colaborativa, por forma a que o seu
destinatario se identifique e considere
util a informacéo que recebe. Somos e
seremos inundados por informacéo, e com
isso seremos cada vez mais selectivos na
informacéo que recepcionamos. A estra-
tégia passara por comunicar aquilo que
sera considerado 1til pelos colaboradores.
Assim, a tendéncia sera manter o foco nos
valores, nos objectivos e estratégia do
negocio, no envolvimento e na inovagio.»

Conclui: «Desta forma, acreditamos
que manter o foco nestes temas através
de plataforma inovadoras como Apps,
mensagens instantaneas, e aplicacdes
interactivas serio as tendéncias para
comunicar mais e melhor, com maior
rapidez e de uma forma mais proxima
das pessoas. A tecnologia sera muito im-
portante, e ira ajudar-nos a conseguir a
agilidade e rapidez na comunicagio, mas
o lado humano e da proximidade sera
ainda mais importante.»
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