@ Comunicacéio Interna

UM ACELERADOR _
DA TRANSFORMACAO

das organizacoes e a inovacao.

Na Randstad Portugal, a Comunicacao Interna assume-
-se como elo fundamental entre o “business as usual”

nés Veloso, directora de Marke-
ting e Comunicacdo daRandstad
Portugal, garante que o papel
da Comunicacio Interna tem
vindo a aumentar, em especial
na componente estratégica. «Numa em-
presa que trabalha a duas velocidades,
no hoje e no amanh4, é uma ferramenta
fundamental para fazer esta ligaco e é
um dos elementos criticos de um processo
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de transformacéo.» E faz notar que, tendo
aambicdo de ser a melhor empresa para
trabalhar em e com, o universo para o
qual comunicam nfo é apenas para os 450
colaboradores directos, mas também para
0s 30 mil que tém a trabalhar nos clientes.

Arapida transformagao em varios dominios
exige novas abordagens das empresas
para estarem preparadas para os desafios

do futuro. Qual o papel/ importancia que
acreditam que a Comunicacao Interna
desempenha nas organizacdes do futuro?
A Comunicacdo Interna é fundamental em
todo o processo de transformacao, sendo
mesmo um acelerador da transformacéoe
um elo fundamental entre o “business as
usual” das organizacdes e ainovagdo. As
redes sociais, o “always on”, os servicos de
messaging sdo apenas alguns dos “novos”
canais que revolucionaram a forma como
comunicamos e que ndo devem estar alheios
arealidade da comunicacio interna das
empresas. Da mesma forma, o conceito
de interno ganhou uma nova dimenséo
e exige uma estratégia integrada - diria
até seamless — com a area Comercial, o
Marketing, o Employer Brand e as politicas
de Gestdo de Pessoas.

A que desafios, em concreto, a Cl tem
ajudado a dar resposta na Randstad?

Tem sido fundamental na definicdo da
proposta de valor da empresa enquanto
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empregador - Employer Brand - e na
estratégia de employee advocacy, ou seja,
partilhando e incentivando as nossas
pessoas a serem os nossos embaixadores.

Através de que praticas e ferramentas o
tém feito?
A Randstad Portugal foi o primeiro pais
do universo Randstad a alterar a sua
intranet, que era desenvolvida em sha-
repoint, paraumarede social. Fizemo-lo
em 2015, salvaguardando a privacidade da
informacéo através de uma comunidade
Google (Google+), 0 que levou auma nova
forma de comunicar dentro da empresa;
uma forma mais préxima da realidade
dos colaboradores, que permitiu também
aproximarmo-nos deles. Esta alteracio foi
no canal, nos conteudos e especialmente
no tom de voz, assumindo que néo infor-
mamos apenas, mas que também ouvimos
e medimos as reac¢des e comentarios.
Para garantir aimplementacfo de uma
estratégia de Employer Brand, partilhamos

A Comunicagio Interna trabalha nio
sO na retencao do talento, mas também
na transformacao dos colaboradores
em embaixadores da marca.

também a drea da Comunicacéo Interna
com os Recursos Humanos, garantindo
a existéncia de um canal com o foco nio
apenas de Marketing, mas também na
gestdo e retencdo de pessoas.

Como acha que as novas formas de trabalho
vao impactar a forma de comunicar com
o “cliente interno"?

Cadavez mais a Comunicacio Internavai
fundir-se com a Comunicacio Externa
porque vai usar os mesmos canais, como
sejam as redes sociais e as ferramentas
colaborativas, fundamentais para uma
estratégia de employee advocacy com
sucesso. As solucdes de gamification vao
continuar a fazer parte, assim como os
eventos, mas o foco principal da Comu-
nicacdo Interna vai ser no relacional.
Um papel de humanizacio da empresa
e de aproximar as pessoas, algo cada vez
mais importante considerando os novos
modelos de trabalho e as equipas multi-
disciplinares e multigeracionais.

Actualmente, quais sao os principais
desafios que enfrentam em termos de CI?
A comunicacéo é sempre um desafio, e
em especial ainterna, que vive do dia-a-
-dia de umarelagdo entre a empresae o
colaborador e do colaborador com os seus
colegas e os restantes stakeholders. Esta
gestdo, e a cultura da prépria organizacéo,
sdo sempre os principais desafios. Acres-
cem a estes o elevado nimero de canais
internos e externos para a comunicacéo, a
exigéncia de resposta, partilha e de always
on a que todos hoje nos habituamos. O
siléncio jando é uma atitude mas sim uma
resposta, a transparéncia e o feedback séo
cadavez mais factores “higiénicos” para

empresas que se queiram posicionar como
as melhores para trabalhar.

A “guerra” pelo talento € um dos princi-
pais desafios que se perspectiva para as
organizacdes. Sentem isso? Como pode a
Cl ajudar neste ambito?

Sim, a “guerra” pelo talento, pelas pessoas,
é cada vez maior, sabendo que assenta
em propostas de valor e ndo apenas em
salarios e beneficios. A CI tem um papel
fundamental porque trabalha nio apenas
na retencéo do talento, mas também na
transformacdo dos colaboradores em
embaixadores da marca. Medir o enga-
gement com a marca, com a empresa, a
satisfacdo e a felicidade sdo apenas alguns
dos KPI’s [key performance indicators]
a considerar, sendo a Comunicacéo In-
terna uma ferramenta estratégica para
o Employer Brand.

Os desequilibrios entre a oferta e a procura
no mundo do trabalho tém colocado o
Employer Brand cada vez mais na agenda
das empresas, obrigando-as a repensar
a forma de comunicar a marca, nao s6
para os candidatos mas também para os
colaboradores. Esta necessidade tem tido
impacto nas estratégias de Comunicacao
Interna. De que forma, exactamente?

Comunicacdo e ndo informacdo. Partilhar
dados, mas ouvir, recolher feedback, me-
dir. Dar mas de uma forma transparente,
com uma proposta de valor concreta e ndo
apenas porque acreditamos que esta seria
aideal. Fazer um caminho diario e nio
criar uma imagem que néo é areal. Pro-
curar o dificil ponto de equilibrio entre o
posicionamento da empresa, a sua cultura
e o que as pessoas valorizam. E colocar a
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Comunicacéio Interna

Comunicacio Interna enquanto parte da
estratégia, ter um dono e implementar de
formatransversal, medir e estar preparado
pararecolher feedback.

As empresas estao também cada vez mais
despertas para a employee centricity,
traduzindo um novo paradigma. Porque
“colaboradores felizes originam clien-
tes felizes”. Como € que esta cultura se
concretiza e que beneficios pode trazer?
O facto de sermos uma empresa de recursos
humanos faz com que as pessoas tenham
o papel central, porque na verdade o nosso
negocio depende do talento. Também por
isso 0 nosso reposicionamento de marca
feito ha cerca de um ano tenha alterado a
nossa assinatura de “good to know you”
onde nos focavamos na componente re-
lacional inerente ao acompanhamento
profissional que fazemos as pessoas e a
propria rotatividade do trabalho tem-
porario, para “human forward”. Esta
alteracdo foi a mais disruptiva que po-
deriamos ter feito, ao compreender o
papel das pessoas, da humanidade no
nosso negocio e em especial o papel dos
nossos colaboradores. Compreendemos
neste processo que a tecnologia vai al-
terar muito do que fazemos hoje, mas
que o nosso valor acrescentado esta nas
pessoas, valor que apenas conseguimos
dar aos clientes porque temos os melhores
talentos. O reposicionamente exige que
0s nossos colaboradores sejam cada vez
mais humanos, que a tecnologia apenas
lhes liberte tempo para demonstrarem e
potenciarem as suas competéncias. Esta
cultura nfo é nova para nds mas veio re-
forcar o que procuramos e qual é anossa
propostade valor, ndo apenas comercial
mas também para os colaboradores.

Quais as vossas mais recentes apostas
em termos de CI?

Este ano tem sido o ano da consolidacdo
do nosso reposicionamento de marca,
o que significa que temos tido ac¢des
locais e globais de comunicacgdo “human
forward”. A necessidade de concretizar
este conceito de humanidade levou-nos
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afazer o Randstad Jam, 48 horas online
anivel mundial via hangout, onde todos
os colaboradores podem falar uns com
os outros e partilhar o que é para eles ser
human forward. Uma ac¢fo que é gerida
pelo marketing global mas que permite
criar um momento de comunicagio interna
e de posicionamento.

Damesma forma, a nossa ferramenta
de gamification - a que chamamos Ran-
dstadium - tem sempre quizzes sobre
0 nosso posicionamento. Este més de
Setembro vamos também arrancar com
uma campanha de redes sociais para cola-
boradores internos, para aumentarmos o
numero de seguidores e dando dicas para
que eles melhorem o seu impacto digital
e capacidade de influéncia.

Quais os pilares estruturantes na base de
todas as iniciativas que tém sido desen-
volvidas neste ambito?

Os pilares da marca sdo os que também
sustentam a estratégia de CI - entregar
tecnologia cada vez mais humana, po-
tenciar os nossos consultores através da
tecnologia e entregar uma experiéncia

Inés Veloso
Directora de Marketing e Comunicacao
da Randstad Portugal

RGPD master

joga até 17 de agosto

cada vez mais humana aos clientes, can-
didatos e colaboradores —, assim como os
nossos valores corporativos — conhecer,
servir, confiar, buscar a perfeicéo e ga-
rantir a promocao de todos os interesses.

Como tem evoluido o envolvimento dos
colaboradores nas iniciativas/ solucoes
promovidas em termos de CI?

E um caminho e depende do momento.
Temos elevados niveis de engagement, em
especial por equipa, e forte sentimento
de pertenca. Sabemos que temos uma
cultura muito forte, com uma elevada
taxa de retencdo de colaboradores, mas
ao mesmo tempo a transformacéo dos
canais, dos contetdos e do proprio tom
de voz da comunicacdo também trouxe
desafios. Temos um caminho a percorrer
e na Comunicacéo Interna esta é uma
conversa constante, sem fim.

Que iniciativas/ solucoes destacaria com
mais colaborativas?

Arede social como intranet é uma solucéo
colaborativa e de elevada transparéncia,
assim como a implementacao de solucdes
de messaging que permitem videoconfe-
réncia e que aumentam a proximidade
com e entre os colaboradores.

No que respeita aos conteudos, quais as
vossas principais apostas?
Diversificamos e adequamos néo apenas
ao target mas em especial ao canal.

A Randstad tem a particularidade, e o
desafio acrescido, de ter colaboradores
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5 e 6 de setembro

Cadavez mais, a fronteira do interno
vai-se esbater e a comunicacao sera
apenas comunicacao, garantindo

a coeréncia de mensagens.

directos e muitos mais indirectos. Como
comunicam para uns e para outros, e quais
as diferencas?

Actualmente temos 450 colaboradores
da Randstad e cerca de 30 mil por més
atrabalhar nos nossos clientes. Somos
o terceiro maior empregador privado a
nivel nacional. Com estes colaboradores,
temos o desafio que relaciona os canais de
comunicacdo interna do proprio cliente
com 0S Nossos, que nio se limitam aos
recibos de vencimento. Cada vez mais a
nossa extranet procura comunicar com
0s nossos colaboradores, assim como
solucdes desenvolvidas especificamente
para os nossos talentos. Como exemplo
disso, e ainda em fase piloto, temos uma
aplicacdo mobile (disponivel para android
e i0S), que ja possibilita ao colaborador
consultar os seus hordrios de trabalho,
aceitar horas extras e verificar turnos.
Estaferramenta vai ser também um canal

de comunicagfo com as nossas pessoas.
Em varios clientes onde temos um ele-
vado numero de colaboradores, também
desenvolvemos accdes de retencéo e até
campanhas de referenciacfio. Nos nossos
contact centres temos um plano de accdo
anual e ferramentas de comunicacéo para
garantir esta conversaco constante.
Procuramos cada vez mais utilizar
os canais digitais para estabelecer a co-
municagdo com as nossas pessoas inde-
pendentemente de ser um trabalhador
temporario ou da nossa sede. Temos a
ambicdo de ser a melhor empresa para
trabalhar em e com e por isso estamos a
caminhar nesse sentido para este univer-
so, ndo apenas dos 450, mas dos 30 450.

Quais serdo as prioridades estratégicas
da Cl da Randstad para 2019?

Fortalecer o posicionamento “human
forward” e reforcar os canais e os con-

teudos de comunicacio com 0s nossos
colaboradores que estdo nos clientes,
através de ferramentas e novas funciona-
lidades que lhes permitam uma melhor
experiéncia e, a0 mesmo tempo, também
tragam vantagens para as empresas com
as quais trabalhamos.

Alguma novidade em particular que ja
possam partilhar?

A aplicacdo mobile terd novidades em
termos de acessibilidade e features, que
acreditamos que vai aproximar nio apenas
0s nossos colaboradores, mas também
os nossos alumni, dando-lhes acesso de
uma forma muito facil a oportunidades de
trabalho. Mas por enquanto ndo queremos
adiantar muito mais.

Que tendéncias, e principais alteracées,
perspectivam para a area da Comunica-
cao Interna?

Acreditamos que, cada vez mais, a fronteira
do interno vai-se esbater e acomunicagio
sera apenas comunicacio, garantindo a
coeréncia de mensagens. Em paralelo, ha
uma area de relacional e de cultura que
vai estar nos Recursos Humanos e que
cadavez vai ter mais impacto, para que
néo se perca a identidade da mesma e o
sentimento de pertenca com a desmate-
rializacdo e o trabalho flexivel.
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